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الرضى الوظیفي والاداء 

التحفیز:اولا ً
مكونات الرئیسیة لمنظومة التحفیز
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تعریف الرضى الوظیفي   
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الفصل الثاني عشر  

التحفیز



التحفیز
لأنماط " التحفیز یمارس الافراد في حیاتھم الیومیة سلوكیات متعددة طبقا

شخصیاتھم ،وقد یكشف تحلیل انماط السلوك واسباب اندفاعھ عن اھداف 
تعد الدافعیة . یسعى الفرد الى تحقیقھا وھذه تسمى القوى الدافعة او المحفزة

.للعمل من ابرز موضوعات علم الادارة والسلوك التنظیمي 

الفصل الثاني عشر  

)اي كیفیة اختیار للبدیل المفضل ( توجیھ سلوك الفرد : التحفیز 
،او تواصل السلوك استمرار: الحفیز 

ولغرض ان تحقق المنظمة الفاعلیة فان اعضائھا لابد ان یوجھوا 
سلوكھم نحو الاداء الوظیفي العالي وبشكل متواصل .

)اي كیفیة اختیار للبدیل المفضل ( توجیھ سلوك الفرد : التحفیز 
،او تواصل السلوك استمرار: الحفیز 

ولغرض ان تحقق المنظمة الفاعلیة فان اعضائھا لابد ان یوجھوا 
سلوكھم نحو الاداء الوظیفي العالي وبشكل متواصل .

مثیرات تعمل على دفع الفرد العامل لأداء عملھ بما یضمن " :التحفیز 
، " تحریك القدرات الإنسانیة وتحویلھا إلى سلوك إنتاجي موجھ



:الفرد . أ
یتفاوت اعضاء المنظمة من مدراء وغیر مدراء في الذكاء والقابلیة والاتجاھات والاحتیاجات 

ولذلك ان من غیر المحتمل ان تكون ردود افعالھم موحدة ومتشابھة اتجاه اي قوة تحفیزیة 
معینة 

:الوظیفة . ب
یؤثر تصمیم الوظیفة في مستوى التحفیز فبعض الافراد یندفعون لدرجة عالیة بسبب غنى 
.المھمات وتحدیاتھا في حین یفضل الاخرون الوظائف الروتینیة الرتیبة والمھمات المھیكلة 

: موقف العمل . ج
تبعا ) فرق العمل ( مثلا العلاقات مع بقیة اعضاء جماعة العمل ، اي بیئة التي یتم فیھا العمل 

للظروف قد تشجع او تعوق الاداء بسبب معاییر الجماعة ضمن فرق العمل ویرتبد السلوك 
. الاشرافي بطبیعة معاییر العمل وتنظیمة وتوزیع المكافات 

س : ماھي مكونات الرئیسیة لمنظومة التحفیز ؟

الفصل الثاني عشر  

:الفرد . أ
یتفاوت اعضاء المنظمة من مدراء وغیر مدراء في الذكاء والقابلیة والاتجاھات والاحتیاجات 

ولذلك ان من غیر المحتمل ان تكون ردود افعالھم موحدة ومتشابھة اتجاه اي قوة تحفیزیة 
معینة 

:الوظیفة . ب
یؤثر تصمیم الوظیفة في مستوى التحفیز فبعض الافراد یندفعون لدرجة عالیة بسبب غنى 
.المھمات وتحدیاتھا في حین یفضل الاخرون الوظائف الروتینیة الرتیبة والمھمات المھیكلة 

: موقف العمل . ج
تبعا ) فرق العمل ( مثلا العلاقات مع بقیة اعضاء جماعة العمل ، اي بیئة التي یتم فیھا العمل 

للظروف قد تشجع او تعوق الاداء بسبب معاییر الجماعة ضمن فرق العمل ویرتبد السلوك 
. الاشرافي بطبیعة معاییر العمل وتنظیمة وتوزیع المكافات 



نظریات التحفیز 

اي انة بالامكان مشاھدة الاداء ( نظرا لكون التحفیز ظاھرة غیر مرئیة 
فقد تم صیاغة ) الوظیفي فقد ولكن لیس الاسباب وراء مستوى الاداء 

:العدید من النظریات 
نظریات المحتوى : اولاً 

نظریة ماسلو 
نظریة العاملین

نظریات العملیة  : ثانیا ً
نظریة التوقع 

نظریة تحویر السلوك 

الفصل الثاني عشر  

اي انة بالامكان مشاھدة الاداء ( نظرا لكون التحفیز ظاھرة غیر مرئیة 
فقد تم صیاغة ) الوظیفي فقد ولكن لیس الاسباب وراء مستوى الاداء 

:العدید من النظریات 
نظریات المحتوى : اولاً 

نظریة ماسلو 
نظریة العاملین

نظریات العملیة  : ثانیا ً
نظریة التوقع 

نظریة تحویر السلوك 



نظریات 
التحفیز 

نظریات 
العملیة 

نظریات 
المحتوى 

الفصل الثاني عشر  

نظریات التحفیز 

نظریات 
العملیة 

نظریة تحویر 
السلوك نظریة التوقع 

نظریات 
المحتوى 

نظریة ماسلو  نظریة 
العاملین



نظریات التحفیز 

اولاً :نظریات المحتوى :
حیث تم تبویب الحاجات الانسانیة في ) نظریة ابراھام ماسلو ( ھرمیة الحاجة .أ

:خمس مجموعات
اولاً : حتیاجات فسیولوجیة 

وھي الاحتیاجات الأساسیة التي یحتاجھا الإنسان لیحیا وھي المأكل والمشرب والھواء 
وھي الحاجات التي یجب اشباعھا اولا ً ، والمسكن والملبس والأسرة

الفصل الثاني عشر  

اولاً : حتیاجات فسیولوجیة 
وھي الاحتیاجات الأساسیة التي یحتاجھا الإنسان لیحیا وھي المأكل والمشرب والھواء 

وھي الحاجات التي یجب اشباعھا اولا ً ، والمسكن والملبس والأسرة

ثانیاً :احتیاجات الأمان 
یحتاج كل إنسان أن یشعر بالأمان من المخاطر ومن التھدید فھو یبحث عن العمل الآمن 

لذلك فإن المؤسسات یمكنھا تحفیز موظفیھا . المستقر والسكن الآمن والصحة المستقرة
بتوفیر وسائل الأمان في العمل وبتوفیر الاستقرار والإحساس بعدم الخوف من الفصل 

.وبتوفیر بعض برامج العلاج المجاني أو المدعم وبرامج توفر ما یشبھ المعاش بعد التقاعد



ثالثاً : احتیاجات اجتماعیة :
لذلك فإن المؤسسات یمكنھا تحفیز . ھي الحاجة لتكوین صداقات والانتماء لمجتمع

.العاملین بتوفیر جو اجتماعي جید وتنظیم لقاءات اجتماعیة أو توفیر الوسائل لھا
احتیاجات الاحترام والتقدیر: رابعاً 

بعد توفیر الاحتیاجات الأساسیة ثم الأمان ثم الاحتیاجات الاجتماعیة فإن الإنسان 
فھو یبحث عن النجاح وعن تقدیر الناس لذلك . یبحث عن التقدیر ممن حولھ
لذلك فإن مكافأة العاملین وتقدیر مجھودھم مادیا . والحصول على وضع متمیز

. ومعنویا ھو من الأمور المحفزة
ً : تحقیق الذات : خامسا

عد توفیر كل ھذه الاحتیاجات فإن الإنسان یبدأ في البحث عن تحقیق الذات وھو أن 
.یقدم أحسن ما عنده ویستغل كل طاقاتھ فیبدع ویتطور إلى حدود عالیة جدا

الفصل الثاني عشر  
ثالثاً : احتیاجات اجتماعیة :

لذلك فإن المؤسسات یمكنھا تحفیز . ھي الحاجة لتكوین صداقات والانتماء لمجتمع
.العاملین بتوفیر جو اجتماعي جید وتنظیم لقاءات اجتماعیة أو توفیر الوسائل لھا

احتیاجات الاحترام والتقدیر: رابعاً 
بعد توفیر الاحتیاجات الأساسیة ثم الأمان ثم الاحتیاجات الاجتماعیة فإن الإنسان 

فھو یبحث عن النجاح وعن تقدیر الناس لذلك . یبحث عن التقدیر ممن حولھ
لذلك فإن مكافأة العاملین وتقدیر مجھودھم مادیا . والحصول على وضع متمیز

. ومعنویا ھو من الأمور المحفزة
ً : تحقیق الذات : خامسا

عد توفیر كل ھذه الاحتیاجات فإن الإنسان یبدأ في البحث عن تحقیق الذات وھو أن 
.یقدم أحسن ما عنده ویستغل كل طاقاتھ فیبدع ویتطور إلى حدود عالیة جدا



نظریة ابراھام ماسلو 

الفصل الثاني عشر  



:او نظریة فردریك ھرزیرك ) بفتح الام ( نظریة العاملین . ب

الفصل الثاني عشر  

نظریة العاملین 

العوامل المحفزة 
وھي عوامل مرتبطة 
بمحتوى الوظیفة ومن 

:الامثلة 
الانجاز 

المسؤولیة 
التقدم 

واعتراف الغیر

العوامل الوقائیة 
وھي مرتبطة بالبیئة التي 
تؤدي فیھا الوظیفة وھي 
تعمل على ابعاد الفرد عن 

:حالة عدم الرضى مثل 
سیاسة المنظمة 

العلاقات التفاعلیة مع 
الرؤساء 

الضمان الوظیفي والراتب 

العوامل المحفزة 
وھي عوامل مرتبطة 
بمحتوى الوظیفة ومن 

:الامثلة 
الانجاز 

المسؤولیة 
التقدم 

واعتراف الغیر



ً : نظریات العملیة : نظریة التوقع  ثانیا
الفصل الثاني عشر  

• تھتم ھذه النظریة بالفروقات بین الافراد 
یعمل الفرد على تحدید الكیفیة التي یمكن بھا تحقیق النتائج المطلوبة •

• تھتم ھذه النظریة بالفروقات بین الافراد 
یعمل الفرد على تحدید الكیفیة التي یمكن بھا تحقیق النتائج المطلوبة •

• اي رغبة الفرد في تحقیق ( التحفیز في ھذه النظریة یبدا في رغبة الفرد في شيء ما 
outcomeنتیجة معینة  

• )اي الاھمیة النفسیة لتلك النتیجة ( بالتكافؤ 

• اي رغبة الفرد في تحقیق ( التحفیز في ھذه النظریة یبدا في رغبة الفرد في شيء ما 
outcomeنتیجة معینة  

• )اي الاھمیة النفسیة لتلك النتیجة ( بالتكافؤ 

• اي رغبة الفرد في تحقیق ( التحفیز في ھذه النظریة یبدا في رغبة الفرد في شيء ما 
outcomeنتیجة معینة  

• )اي الاھمیة النفسیة لتلك النتیجة ( بالتكافؤ 

• اي رغبة الفرد في تحقیق ( التحفیز في ھذه النظریة یبدا في رغبة الفرد في شيء ما 
outcomeنتیجة معینة  

• )اي الاھمیة النفسیة لتلك النتیجة ( بالتكافؤ 

ھذه النظریة تضع ما یشبھ المعادلة الحسابیة لحساب قوة الحافز•
ھذه النظریة تقول أن الشخص یختار ما یعملھ بناء على قوة الحافز والتي یقدرھا •

الشخص بناء على صعوبة المھمة أو الھدف وحجم العائد علیھ وأھمیتھ بالنسبة للشخص 
.نفسھ

ھذه النظریة تضع ما یشبھ المعادلة الحسابیة لحساب قوة الحافز•
ھذه النظریة تقول أن الشخص یختار ما یعملھ بناء على قوة الحافز والتي یقدرھا •

الشخص بناء على صعوبة المھمة أو الھدف وحجم العائد علیھ وأھمیتھ بالنسبة للشخص 
.نفسھ



التوقع : 
ھو تقدیر الفرد لاحتمال ان یؤدي جھده الى اداء 

الجھد ھو لیس مرادفا للاداء فقد یكون الجھد مضنیاً ولكن مستوى  الاداء 
.المتحقق ردیئاً 

على ماذا یعتمد الاداء ؟: س
امتلاك القابلیات والسمات المناسبة . أ : ج
.توجیھ السلوك في الاتجاھات الصحیحة بدلا ً من بذل الجھد المشتت . ب

الوسیلة : 
وبین النتیجة ) بعد تحقیقھ ( ھي العلاثة التي یدركھا الفرد بین الاداء 

المرغوبة 

الفصل الثاني عشر  

نظریة التوقع  التوقع : 
ھو تقدیر الفرد لاحتمال ان یؤدي جھده الى اداء 

الجھد ھو لیس مرادفا للاداء فقد یكون الجھد مضنیاً ولكن مستوى  الاداء 
.المتحقق ردیئاً 

على ماذا یعتمد الاداء ؟: س
امتلاك القابلیات والسمات المناسبة . أ : ج
.توجیھ السلوك في الاتجاھات الصحیحة بدلا ً من بذل الجھد المشتت . ب

الوسیلة : 
وبین النتیجة ) بعد تحقیقھ ( ھي العلاثة التي یدركھا الفرد بین الاداء 

المرغوبة 



الفصل الثاني عشر  

التكافؤ الوسیلة  التوقع 

نظریة التوقع 

النتیجة  الاداء الجھد 



ماھو دور الادارة في توجیھ الافراد العاملین لاختیار بین : س 
البدائل ؟

عالیة ( التأكد من ان الافراد یدركون الوسائل القویة : اولا ً: ج
.بین الاداء الوظیفي والنتائج المرغوبة ) القیمة 
زیادة توقعات الفرد من ان الجدھد المبذول سیؤدي الى : ثانیاً 

الاداء 

نظریة التوقع 

الفصل الثاني عشر  

ماھو دور الادارة في توجیھ الافراد العاملین لاختیار بین : س 
البدائل ؟

عالیة ( التأكد من ان الافراد یدركون الوسائل القویة : اولا ً: ج
.بین الاداء الوظیفي والنتائج المرغوبة ) القیمة 
زیادة توقعات الفرد من ان الجدھد المبذول سیؤدي الى : ثانیاً 

الاداء 



القضایا الاساسیة في التحفیز 
اولاً : فرصة الاداء 

ان مسؤولیات المدیر اتاحة الفرصة للمرؤوس الراغب والقادر لكي 
.یؤدي مھمات وظیفتھ بشكل افضل 

: ماھي القابلیة التي یتمتع بھا المرؤس لكي تحقق الاداء العالي 
...)،الصحة العامة ، الذكاء ( القابلیة او القدرة على الاداء مثل .أ

.الرغبة او الدافعیة في الاداء .ب
.اتاحة الفرصة امامھ للاداء . ج
كیف یمكن تحسین قابلیة الفرد على الاداء ؟: س
الاختیار السلیم لاعضاء المنظمة : ج

توفیر برامج التدریب والتنمیة 
كیف یمكن زیادة رغبة الافراد في الاداء ؟: س
.بالتحفیز : ج

الفصل الثاني عشر  

اولاً : فرصة الاداء 
ان مسؤولیات المدیر اتاحة الفرصة للمرؤوس الراغب والقادر لكي 

.یؤدي مھمات وظیفتھ بشكل افضل 
: ماھي القابلیة التي یتمتع بھا المرؤس لكي تحقق الاداء العالي 

...)،الصحة العامة ، الذكاء ( القابلیة او القدرة على الاداء مثل .أ
.الرغبة او الدافعیة في الاداء .ب
.اتاحة الفرصة امامھ للاداء . ج
كیف یمكن تحسین قابلیة الفرد على الاداء ؟: س
الاختیار السلیم لاعضاء المنظمة : ج

توفیر برامج التدریب والتنمیة 
كیف یمكن زیادة رغبة الافراد في الاداء ؟: س
.بالتحفیز : ج



ً : دور المكافات المادیة في التحفیز : ثانیا
. یمكن ان تحفز الفرد في ظروف معینة وتسمى الحوافز المادیة 

-الحوافز المادیة: وھي الحوافز ذات الطبیعة النقدیة او المالیة او 
الاقتصادیة والتي تقوم على اساس اشباع الحاجات الفسیولوجیة 

الرئیسیة للعاملین وتشجیعھم على بذل قصارى جھودھم في العمل 
وتقدیم اقصى ما لدیھم من طاقات وقدرات ومن ابرز امثلة ھذه الحوافز 

،الراتب، المكافآت النقدیة التشجیعیة، العلاوات المالیة السنویة 
والاضافیة، المشاركة في الارباح ،

ویقع على ادارة المنظمات مسؤولیة تصمیم منظومة سلیمة للحوافز
.ومن المھم ربط المكافاة المادیة بوضوح مع اداء الفرد في وظیفتھ 

القضایا الاساسیة في التحفیز 
الفصل الثاني عشر  
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-الحوافز المعنویة :وھي الحوافز التي تزید من مشاعر الرضا عن العمل 
لولاء الوظیفي ،وتعزیز الالتزام العالي في المنظمة وتعرف ة اوزیاد

الحوافز المعنویة بأنھا تلك الاسالیب غیر المادیة التي تفید في تنشیط 
الاحترام والتقدیر وتحقیق الذات وتطویر العلاقات الاجتماعیة التي 

تصب في تحقیق التماسك الاجتماعي ومن امثلة الحوافز المعنویة ،الثناء 
للمتمیزین واللوم للمقصرین، المنافسة الشریفة للحصول على الھیبة 

.والمكانة الوظیفیة

القضایا الاساسیة في التحفیز 
الفصل الثاني عشر  
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الرضى الوظیفي 



الرضى الوظیفي 
عبرّ مصطلح الرضا الوظیفي عن الشعور الإیجابي الذي یشعر بھ الموظّف ی

بشكلٍ عام تجاه عملھ، بسبب تحقیق احتیاجاتھ، ورغباتھ في العمل، إذ إنھّ 
من الأھداف الأساسیةّ التي تسعى معظم المؤسسات للحصول علیھ لما لھ من 

دور في زیادة إنتاجیةّ العمال وتحفیزھم
مفھوم متعدد الابعاد یتضمن اتجاھات الفرد نحو ابعاد : الرضا الوظیفي 

مھمة مثل المنظمة والاشراف المباشر والمكافأت المالیة والزملاء في العمل 
.تصمیم الوظیفة 

الفصل الثاني عشر  
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فالحوافز تساعد على إیجاد ، والرضا الوظیفيتحفیزبین القوي ارتباط یوجد 
الشعور النفسي بالقناعة والارتیاح والسعادة لإشباعھا الحاجات والرغبات 
والتوقعات مع محتوى العمل نفسھ وبیئتھ والعمل على تنمیة الثقة والولاء 

للمنظمة وتحقیق التكیف مع العوامل والمؤثرات البیئیة الداخلیة والخارجیة 
.المحیطة بالعمل مما یؤدي إلى الإحساس بالرضا

ھل من الضروري ان تكون جمیع ابعاد الرضا الوظیفي ایجابیة ؟: س 
لیس من الضروري ان تكون جمیع الابعاد ایحابیة فقد یستمتع الفرد في الاداء 

.الوظیفي ویفخر بالانتماء الى المنظمة ولكن یشكو من ضعف كفاءة مدیره

الفصل الثاني عشر  

الرضى الوظیفي 

فالحوافز تساعد على إیجاد ، والرضا الوظیفيتحفیزبین القوي ارتباط یوجد 
الشعور النفسي بالقناعة والارتیاح والسعادة لإشباعھا الحاجات والرغبات 
والتوقعات مع محتوى العمل نفسھ وبیئتھ والعمل على تنمیة الثقة والولاء 

للمنظمة وتحقیق التكیف مع العوامل والمؤثرات البیئیة الداخلیة والخارجیة 
.المحیطة بالعمل مما یؤدي إلى الإحساس بالرضا

ھل من الضروري ان تكون جمیع ابعاد الرضا الوظیفي ایجابیة ؟: س 
لیس من الضروري ان تكون جمیع الابعاد ایحابیة فقد یستمتع الفرد في الاداء 

.الوظیفي ویفخر بالانتماء الى المنظمة ولكن یشكو من ضعف كفاءة مدیره



للرضا الوظیفي من أھمیة في تنمیة وتطویر أداء العاملین والارتقاء بسلوكیاتھم 
فضلا عن انعكاساتھ الإیجابیة الأخرى، فكل ذلك دعا إلى الاھتمام بالرضا 
الوظیفي كأحد الموضوعات التي شغلت أذھان العلماء والمفكرین في مجال 

علم النفس والإدارة ، وھذا الاھتمام یعود إلى أن معظم الأفراد یقضون 
جزءاً كبیراً من حیاتھم في شغل الوظائف ،وبالتالي من الأھمیة بمكان 

بالنسبة لھؤلاء أن یبحثوا عن الرضا الوظیفي ودوره في حیاتھم الشخصیة 
والمھنیة ، فضلاً عن أن زیادة الرضا الوظیفي قد تؤدي إلى زیادة الإنتاجیة 

.مما یعود بالنفع للدائرة والعاملین

الفصل الثاني عشر  

اھمیة الرضى الوظیفي
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الرضى الوظیفي والاداء :
ھل من المتوقع وجود علاقة ایجابیة وقویة بین الرضى الوظیفي والاداء ؟ : س 
فمن المشكلات التي تستقطب الاھتمام في التحفیز مدى العلاقة بین ، كلا :  ج

الرضى الوظیفي والاداء فقد یكون الفرد السعید والمقبول في مجتمع المنظمة قد 
یقضي جزءا مھما في وقتھ لیس في العمل الجاد وانما في تمتین روابط علاقاتة 

.الاجتماعیة فیھا 
أثار الرضى الوظیفي :

:ھنالك ایجابیات یحققھا الرضا الوظیفي منھا 
تقلیل دوران العمل 

تقلیل ظاھرة التغیب 
ارتفاع المعنویة 

تسھیل مھمة المرؤوسین على الاشراف 
تحسن علاقة المنظمة بالنقابة المعینة 
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