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ادة ف الق تع

س الإداري القائد الإداري والرئ
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٣

٤

ة٥ الدول النام ادة الإدارة  .معوقات الق



٤

ن أشهرها ادة ول م الق :تعددت مفاه
ن« ق الآخ عن ط ه من أجل تحقيق هدف مع التوج .»القدرة ع
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س الإداري القائد الإداري والرئ

ھناك اختلاف ما بین القیادة 
:والرئاسة وتمثلت بعدة جوانب

٥

ة س ا ئ ر ل ا
مفروضة على الجماعة- ١

یختار الھدف : في اختیار الھدف- ٢

.الرئیس

.یقبلون السلطة خوفاً من العقاب- ٣

س الإداري القائد الإداري والرئ

ھناك اختلاف ما بین القیادة 
:والرئاسة وتمثلت بعدة جوانب

ة  د ا ی ق ل ا
تنبع من الجماعة- ١

تشترك الجماعة مع قائدھا في - ٢

.اختیار الھدف

أكثر قبولاً لأنھا تعتمد على الحوافز - ٣

) كل قائد رئیس، ولیس كل رئیس قائد(



س الإداري القائد الإداري والرئ

المدیر/الإدارةالقائد/القیادة

اختیار الطریقة الصحیحة للعملاختیار العمل الصحیح

بناء الھیكل التنظیمي ووضع الأنظمةتحدید الرؤیة وبلورة الرسالة

)طرق الاستخدام والسیاسات(یھتم بالكفاءة )تحقیق النتائج(یھتم بالفاعلیة 

٦

)طرق الاستخدام والسیاسات(یھتم بالكفاءة )تحقیق النتائج(یھتم بالفاعلیة 

تھتم بالجزئیات والتفصیلاتتھتم بالكلیات والعلاقة بین الجزئیات

یھتم بالمحافظة والصیانة والجودةیھتم بالتطویر و التجدید والإبداع

یلھم الثقة بالآخرین، ویركز على الرقابة 
الذاتیة

یعتمد على الرقابة والسیطرة

یقبل الأمر الواقع، ویتعامل معھیقبل التحدي، ویحاول تغییر الواقع

س الإداري القائد الإداري والرئ

:الفرق بین القائد والمدیر

القائد/القیادةعامل المقارنةم

اختیار العمل الصحیحالاختیار١

تحدید الرؤیة وبلورة الرسالةالتركیز٢

)تحقیق النتائج(یھتم بالفاعلیة الفاعلیة والكفاءة٣ )تحقیق النتائج(یھتم بالفاعلیة الفاعلیة والكفاءة٣

تھتم بالكلیات والعلاقة بین الجزئیاتالجزئیة/الشمولیة٤

یھتم بالتطویر و التجدید والإبداعالتطویر/التجدید٥

یلھم الثقة بالآخرین، ویركز على الرقابة الرقابة٦
الذاتیة

یقبل التحدي، ویحاول تغییر الواقعالتحدي٧



مصادر قوة القائد
Source of Leadership’s Power

:مجموعة من المصادر التي یستخدمھا القائد للتأثیر على مرؤوسیھھناك

٧

مصدر التأثیر النابع من 
استخدام أسالیب الضغط 

)العقاب(

مصدر التأثیر الشخصي
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مصدر التأثیر النابع من 
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٧

مصدر السلطة النظامیة مصدر منح التقدیر المالي

٧

٣ ٤
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٩
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Theories of Leadership

::نظریة سلسلة السلوك تعالج بعدین ھما

ها القائد متل ة ال مقدار السلطة أو الصلاح
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أو المرؤوس ع ة الممنوحة للتا مقدار الح

ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

نظریة سلسلة السلوك: أولاً 

::نظریة سلسلة السلوك تعالج بعدین ھما

ها القائد١ متل ة ال مقدار السلطة أو الصلاح ١
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ة اد الأنماط الق

القیادة المرتكزة على المدیر

درجة السلطة التي یستخدمھا المدیر

القیادة المرتكزة على المدیر

١١

القیادة المرتكزة على المدیر

قائد یصنع -ا
القرار ویعلنھ 

قائد یبیع -٢
قراره

قائد یقدم -٣
أفكاره 

ویدعو إلى 
الأسئلة

قائد -٤
یعرض قرار 
غیر نھائي 
قابل للتغییر

ة اد الأنماط الق

القیادة المرتكزة على المدیر

درجة الحریة المتاحة للمرؤوسین

قائد -٤
یعرض قرار 
غیر نھائي 
قابل للتغییر

قائد -٥
یعرض 
مشكلة 

ویحصل 
على 

مناقشات 
تعمل قراره

قائد -٦
یعرض 
ویحدد 
المشكلة 
ویسأل 

المجموعة 
لتصنیع 
القرار

قائد -٧
یسمح 

للمرؤوسین 
بأن یعملوا 
ضمن حدود 
عرفت لھم 

بواسطتھ



ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

Fiedler من القادة مهم ادة الفعالة لمعاله نوع ة الق دلر: نظ عرض ف

كتاتوري :القائد الد
قائد یوجد في الأنظمة التقلیدیة والعسكریة المبنیة على المبادئ العلمیة للإدارة، 

.فالقائد یوجھ الأوامر وما على الآخرین سوى أن یتلقوا الأوامر وینفذوھا

١٢

كتاتوري :القائد الد
قائد یوجد في الأنظمة التقلیدیة والعسكریة المبنیة على المبادئ العلمیة للإدارة، 

.فالقائد یوجھ الأوامر وما على الآخرین سوى أن یتلقوا الأوامر وینفذوھا

موقرا :القائد الد
یركز القائد على علاقاتھ مع الجماعة واستخدام الموارد البشریة بشكل فعال من 

.خلال المشاركة

ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

نظریة القیادة الفعالة: ثانیاً 

Fiedler من القادة مهم ادة الفعالة لمعاله نوع ة الق دلر: نظ عرض ف

كتاتوري :القائد الد
قائد یوجد في الأنظمة التقلیدیة والعسكریة المبنیة على المبادئ العلمیة للإدارة، 
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.خلال المشاركة



المھتم بتنفیذ السلطوي
المھمة

١٣

المھتم المتساھل
بالعلاقات

القائد 
السلطويالدیكتاتوري

القائد 
المتساھلالدیموقراطي



ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

ف مواقف الجماعة ادة فعالة، وتستخدم لتصن ادة ق :عوامل تجعل الق

قوة الموقع للقائد
.ھي صلاحیة معطاة إلى موقع القائد: قوة الموقع أو المركز

١٤

العلاقات الشخصیة

بناء أو تركیب المھمة قدرة الجماعة على أن تبرمج وتحدد خطوة : بناء أو تركیب المھمة

بخطوة مراحل تنفیذ المھمة، كما أنھ یجب أن یكون للمھمة ھیكل تنظیمي 

.یفسر ما یجب فعلھ أولا بأول

یجب أن یكون القائد محبوباً عند المرؤوسین، : العلاقات الشخصیة للقائد

.والوقوف بھ لھ تأثیر على الجماعة
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نظریة القیادة الفعالة: ثانیاً 

ف مواقف الجماعة ادة فعالة، وتستخدم لتصن ادة ق :عوامل تجعل الق

.ھي صلاحیة معطاة إلى موقع القائد: قوة الموقع أو المركز

قدرة الجماعة على أن تبرمج وتحدد خطوة : بناء أو تركیب المھمة
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یجب أن یكون القائد محبوباً عند المرؤوسین، : العلاقات الشخصیة للقائد
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ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

أثبتت دراسة جامعة أوھایو أن ھنالك أكثر من متغیر واحد یؤثر على السلوك الإداري،  لھذا صنف السلوك الإداري للقائد إلى التصنیفات 
:الثنائیة الآتیة

المتغیرات

١٥

)مرن(سھل  )مسیطر(متسلط مھتم بالإنتاج

مجدد

متحكممقنع

ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

دراسات جامعة أوھایو والشبكة الإداریة: ثالثاً 

أثبتت دراسة جامعة أوھایو أن ھنالك أكثر من متغیر واحد یؤثر على السلوك الإداري،  لھذا صنف السلوك الإداري للقائد إلى التصنیفات 
:الثنائیة الآتیة

مھتم بالإنتاجمھتم بالعاملین

متكاملمتعاطفمشارك

مبادرأوتوقراطي



ك فيها أن القاسم المش م الثنا تضح من التقس :و

.مدى اھتمام المدیر، أو القائد بالإنتاج أو بالعمل

.مدى اھتمامھ بالناس، أو بالعلاقات الإنسانیة

١٦

.مدى اھتمامھ بالناس، أو بالعلاقات الإنسانیة
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ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

دراسات جامعة أوھایو والشبكة الإداریة: ثالثاً 
:Blake & Moutonنموذج بلیك و موتون 

٩-٩١-٩

الاھتمام 
بالإنتاج

مرتفع تعادل في الإنجاز مع إبقاء الروح المعنویة : القائد المعتدل:  ٥- ٥نمط 

.للموظفین على مستوى عالي

:  ٩- ١نمط 

.یھتم بحاجات الأفراد، وبیئة العمل: القائد الإنساني

١٧

١-١١-٩

٥-٥

منخفضمرتفع

الاھتمام 
بالأشخاص

:  ٩- ١نمط 

.یھتم بحاجات الأفراد، وبیئة العمل: القائد الإنساني

:  ٩- ٩نمط 

.إنجاز العمل مع أعضاء فریق من أجل تحقیق أھداف المنظمة: القائد المشارك

:  ١- ١نمط 

لا یھتم بالإنجاز والإنتاج، ولا یھتم بالأشخاص والعلاقات):الخامل(القائد السلبي 

ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

دراسات جامعة أوھایو والشبكة الإداریة: ثالثاً 
:Blake & Moutonنموذج بلیك و موتون 

تعادل في الإنجاز مع إبقاء الروح المعنویة : القائد المعتدل:  ٥- ٥نمط 

.للموظفین على مستوى عالي

:  ٩- ١نمط 

.یھتم بحاجات الأفراد، وبیئة العمل: القائد الإنساني

:  ٩- ١نمط 

.یھتم بحاجات الأفراد، وبیئة العمل: القائد الإنساني

القائد المھتم بالإنتاج: ١- ٩نمط 

:  ٩- ٩نمط 

.إنجاز العمل مع أعضاء فریق من أجل تحقیق أھداف المنظمة: القائد المشارك
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ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

تتضح نظریة دورة الحیاة من خلال أربعة مربعات، والنضج في النظریة یعرف بواسطة ما یسمى قدرة  
:الاستقلال النسبیة في الأمور الآتیة

١٨

٢

.تحمل المسؤولیة

ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

 ً نظریة دورة الحیاة للقائد: رابعا
تتضح نظریة دورة الحیاة من خلال أربعة مربعات، والنضج في النظریة یعرف بواسطة ما یسمى قدرة  :

:الاستقلال النسبیة في الأمور الآتیة

١

التحصیل والدافعیة للفرد
.و الجماعة



.مستوى التعلیم، وكمیة الخبرة والعمر من الناحیة النفسیة: وتتأثر مكونات النضج بـــــ 

اھتمام عال بالمھمة، اھتمام منخفض في العلاقات: المربع الأول

اھتمام عال بالمھمة، اھمال عال في العلاقات: المربع الثاني

اھتمام منخفض بالمھمة، اھتمام عال في العلاقات: المربع الثالث

١٩

المربع الرابعالمربع الأول

المربع الثالثالمربع الثاني

عالي

عالي

المھمة

العلاقات

منخفض

اھتمام منخفض بالمھمة، اھتمام عال في العلاقات: المربع الثالث

اھتمام منخفض بالمھمة، اھتمام منخفض في العلاقات: المربع الرابع

.مستوى التعلیم، وكمیة الخبرة والعمر من الناحیة النفسیة: وتتأثر مكونات النضج بـــــ 
:وتقترح النظریة بأن سلوك القائد یجب أن یتحرك من

اھتمام عال بالمھمة، اھتمام منخفض في العلاقات: المربع الأول

اھتمام عال بالمھمة، اھمال عال في العلاقات: المربع الثاني

اھتمام منخفض بالمھمة، اھتمام عال في العلاقات: المربع الثالث اھتمام منخفض بالمھمة، اھتمام عال في العلاقات: المربع الثالث

اھتمام منخفض بالمھمة، اھتمام منخفض في العلاقات: المربع الرابع



ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

نظریة الطریق إلى الھدف، وقد تناولا موضوعاً مھمھا وھو كیف Mitchell & Houseقدم كل من میتشل وھاوس  
یكون القائد مؤثرا 

:وفعالا في التابعین، فھنالك أربعة أنواع من القیادة

٢٠

قیادة المشاركة

القیادة المھتمة بالإنجاز

ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

 ً نظریة الطریق إلى الھدف: خامسا
نظریة الطریق إلى الھدف، وقد تناولا موضوعاً مھمھا وھو كیف Mitchell & Houseقدم كل من میتشل وھاوس  

یكون القائد مؤثرا 

:وفعالا في التابعین، فھنالك أربعة أنواع من القیادة

القیادة المواجھة

القیادة الداعمة



ادة المواجهة- ١ :الق
.یعطي القائد توجیھات محددة فیما یجب عملھ وكیف یتم ودور كل فرد من المجموعة

٢١

ادة الداعمة- ٢ :الق
تتمیز القیادة ھنا بأن القائد یكون حلیماً، ودوداً، وھو یعطي اھتماما للوضع الاجتماعي والمعیشي 

.للمرؤوسین

ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

ادة المواجهة- ١ :الق
.یعطي القائد توجیھات محددة فیما یجب عملھ وكیف یتم ودور كل فرد من المجموعة

ادة الداعمة- ٢ :الق
تتمیز القیادة ھنا بأن القائد یكون حلیماً، ودوداً، وھو یعطي اھتماما للوضع الاجتماعي والمعیشي 

.للمرؤوسین

ادة            الق ات الحديثة  النظ
Theories of Leadership

ادة المشاركة- ٣ : ق
.یتمیز القائد بأنھ یستشیر الخاضعین

الإنجاز- ٤ ادة المهتمة  :الق
یضع القائد أھدافاً متعددة خاضعة للاختبار والتحدي



٢٢سمات القائد

المھارات الأساسیة السبع لبرت نانوس

ً - لدیك فكرة واضحة عما ترید أن تحققھ وتملك العزیمة وعدم - مھنیاً و شخصیا
.الیأس أمام العقبات أو حتى الفشل

لدیك عاطفة كامنة تدفعك نحو تحقیق إنجازات متمیزة في المستقبل بالإضافة 
.إلى رغبة خاصة للاستماع بكل ما تعمل

لدیك عاطفة كامنة تدفعك نحو تحقیق إنجازات متمیزة في المستقبل بالإضافة 
.إلى رغبة خاصة للاستماع بكل ما تعمل

مصداقیتك مشتقة من معرفة الذات والصراحة والنضج، أنت تعرف نقاط قوتك 
ضعفك وأنت صادق تجاه مبادئك وقد تعلمت من التجربة العمل مع الآخرین 

.وتتعلم منھم

تتساءل عن كل شيء وترید أن تتعلم بقدر ما تستطیع
مستعد لقبول المخاطر والتجارب وتجربة شيء جدید

سمات القائد

المھارات الأساسیة السبع لبرت نانوس

معناهالتقویم الأساسي
ً - لدیك فكرة واضحة عما ترید أن تحققھالرؤیة المرشدة وتملك العزیمة وعدم - مھنیاً و شخصیا

.الیأس أمام العقبات أو حتى الفشل
لدیك عاطفة كامنة تدفعك نحو تحقیق إنجازات متمیزة في المستقبل بالإضافة العاطفة

.إلى رغبة خاصة للاستماع بكل ما تعمل
لدیك عاطفة كامنة تدفعك نحو تحقیق إنجازات متمیزة في المستقبل بالإضافة العاطفة

.إلى رغبة خاصة للاستماع بكل ما تعمل
مصداقیتك مشتقة من معرفة الذات والصراحة والنضج، أنت تعرف نقاط قوتك المصداقیة

ضعفك وأنت صادق تجاه مبادئك وقد تعلمت من التجربة العمل مع الآخرین 
.وتتعلم منھم

كسب ثقة الناسالثقة
تتساءل عن كل شيء وترید أن تتعلم بقدر ما تستطیعالفضول
مستعد لقبول المخاطر والتجارب وتجربة شيء جدیدالجرأة



العادات السبع لأكثر الناس نجاحاً لستیفن كوفي

سمات القائد

لدیك تحكم في ردود أفعالك تجاه . أنت مسؤول عن تصرفاتك ولا تلوم الظروف أو الأحداث 
.كل شخص أو كل موقف

تستطیع ان ترى بوضوح المستقبل الذي تود تحقیقھ لدیك رؤیة واضحة الى این ترید الذھاب 
و ما لذي تود إنجازه تعیش حیاتك طبقاً لعقائد ومبادئ راسخھ

٢٣

تستطیع ان ترى بوضوح المستقبل الذي تود تحقیقھ لدیك رؤیة واضحة الى این ترید الذھاب 
و ما لذي تود إنجازه تعیش حیاتك طبقاً لعقائد ومبادئ راسخھ
. وقد لا تكون مستعجلة حیاتك منضبطة تركز بشدة على النشاطات ذات الأھمیة الكبیرة

تسعى لحلول تكاملیة للمشكلات تحقق الحلول المفیدة للجمیع الأطراف، وتسعى لإیجاد
.للجمیع المكاسب

انت تسمع بنیة جادة وعمیقة لتفھم الشخص الآخر

انت مبدع ورائد وتقدر الاختلافات
والدقةتسعى للتطویر الدائم والإبداع

العادات السبع لأكثر الناس نجاحاً لستیفن كوفي

سمات القائد

معناهالعادة
 ً لدیك تحكم في ردود أفعالك تجاه . أنت مسؤول عن تصرفاتك ولا تلوم الظروف أو الأحداث كن ایجابیا

.كل شخص أو كل موقف
تستطیع ان ترى بوضوح المستقبل الذي تود تحقیقھ لدیك رؤیة واضحة الى این ترید الذھاب ابدأ والنھایة في ذھنك

و ما لذي تود إنجازه تعیش حیاتك طبقاً لعقائد ومبادئ راسخھ
تستطیع ان ترى بوضوح المستقبل الذي تود تحقیقھ لدیك رؤیة واضحة الى این ترید الذھاب 

و ما لذي تود إنجازه تعیش حیاتك طبقاً لعقائد ومبادئ راسخھ
. وقد لا تكون مستعجلة حیاتك منضبطة تركز بشدة على النشاطات ذات الأھمیة الكبیرةابدأ بالأھم

تسعى لحلول تكاملیة للمشكلات تحقق الحلول المفیدة للجمیع الأطراف، وتسعى لإیجادفكر بعقلیة اكسب وكسب
.للجمیع المكاسب

اسع أن تفھم قبل أن 
تفُھم

انت تسمع بنیة جادة وعمیقة لتفھم الشخص الآخر

انت مبدع ورائد وتقدر الاختلافاتتكامل مع الآخرین
والدقةتسعى للتطویر الدائم والإبداعجدد الطاقة



عدم وفرة 
المعلومات اللازمة 

لاتخاذ القرارات

٢٤ معوقات القیادة الإداریة في الدول النامیة
Obstacles of leadership

البیروقراطیة وتباین 
وتعقد الإجراءات

الوضع التنظیمي 
للأجھزة الإداریة

التخطیط غیر السلیم

عدم وفرة 
المعلومات اللازمة 

لاتخاذ القرارات

معوقات القیادة الإداریة في الدول النامیة
Obstacles of leadership

العوائق الإداریة

المركزیة الشدیدة 
وعدم التفویض



المورثات 
الاجتماعیة

٢٥ معوقات القیادة الإداریة في الدول النامیة
Obstacles of leadership

غموض وجود 
.الأنظمة واللوائح

عدم الاستفادة 
من التقدم العلمي 
والتكنلوجي في 

مجال إدارة 
.التنمیة

غموض وجود 
.الأنظمة واللوائح

الانقسامات 
السیاسیة 

والاجتماعیة داخل 
.ھذه المنظمة

المورثات 
الاجتماعیة

معوقات القیادة الإداریة في الدول النامیة
Obstacles of leadership

العوائق البیئیة

الانقسامات 
السیاسیة 

والاجتماعیة داخل 
.ھذه المنظمة

عدم استقرار
الأنظمة السیاسیة



خوف القیادات من 
.المسئولیة

٢٦ معوقات القیادة الإداریة في الدول النامیة
Obstacles of leadership

عدم الاحساس 
بالأمان الوظیفي 

.والنفسي

اعتمادھا على 
الخبرة الشخصیة 

والاستشارة 
،الاجنبیة

عدم الاحساس 
بالأمان الوظیفي 

.والنفسي

عدم سلامة طرق 
وأسالیب اختیار 

القیادات

خوف القیادات من 
.المسئولیة

معوقات القیادة الإداریة في الدول النامیة
Obstacles of leadership

المعوقات النابعة من وضع القیادات الإداریة

عدم سلامة طرق 
وأسالیب اختیار 

القیادات

عدم توافر الكوادر 
القیادیة الفعالة



٢٧المصطلحات

Leadership

Democratic Leadership

Autocratic Leadership

Task Oriented Leader

Relationship Oriented LeaderRelationship Oriented Leader

Directive Leadership

Supportive Leadership

Participative Leadership

Achievement – Oriented Leadership

Bureaucracy

المصطلحات

القیادة
القیادة الدیمقراطیة

القیادة الأوتوقراطي

القائد الذي یھتم بالمھمة

القائد الذي یھتم بالعلاقاتالقائد الذي یھتم بالعلاقات

القیادة الموجھة
القیادة الداعمة

القیادة المشاركة

القیادة التي تھتم بالإنجاز

البیروقراطیة


