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قسم العلوم المالية والمصرفية الاسلامية



طبيعة الإدارة ومهام المدير: الفصل الأول

التيالرقابةووالتحفيز،والقيادةوالتنظيم،القرار،واتخاذالتخطيطعمليةبأنهاالإدارةتعرف

دهاوتوحيومزجهاوالبشريةوالمعلوماتيةالماليةالمواردعلىالمنظمةحصولفيتمارس

.(ةالفاعلي)بيئتهامعوالتكيفأهدافهاتحقيقلغرضبكفاءةمخرجاتإلىوتحويلها

هادفةاجتماعيةوحدةفهي،المنظمةأما.

لمتمثاقتصاديمردودلتحقيقأساسيبشكلتهدفالمنظماتأنواعمنالأعمالمنشـأةو

بالربح



مداخل دراسة الإدارة 

الاعمالوإدارةالعامةالإدارة:الأولالمدخل

المنشأةملكيةطبيعةعنالنظربغضالأعمالمنشآتإدارةعنعبارةهي:الأعمالإدارة

(.مختلطخاص،عام،قطاع)

معاديالاقتصالمردودلتحقيقالهادفةغيروهيئاتهاالدولةدوائرإدارةتعني:العامةالإدارة

.والفاعليةالكفاءةاشتراط

اردالمو،التسويق،العمليات)الأساسيةسواءالمنشاةأنشطةأساسعلى:الثانيالمدخل

يا،العلالإدارةممارسةالعامة،العلاقاتوالتطوير،البحث)والمساعدة(الماليةالبشرية،

.الاستشارية-القانونيةالخدمات



مداخل دراسة الإدارة 

عامةإدارةأوأعمالإدارةكانتسواءقطاعياالأعمالإدارةدراسةيتضمن:الثالثالمدخل

ن،التعديالصناعة،كالزراعة،مختلفةقطاعاتفيمنشئاتإدارةتتضمن:الأعمالإدارة

.وغيرهاالتجارةالسياحة،النقل،

الخارجية،،الصحةالعلميوالبحثالعاليوالتعليمالتربيةدوائرإدارةتتضمن:العامةالإدارة

.،الإعلامالداخلية

وتشملالإداريةالوظائفوهيالمديروظائفخلالمنالإدارةدراسة:الرابعالمدخل:

.الرقابةالتحفيز،القيادة،التنظيم،القرار،اتخاذالتخطيط،



الإعمالإدارة مجالات |  المنشأةنشاطات 

المنشأةفيالأساسيةالأنشطة

إلى(الموارد)المدخلاتبموجبهاتحولالتيالمنشاةعملياتعنعبارة:العملياتإدارة

الموقع،اختيارالإنتاجيةالطاقةتخطيطالإدارةهذهوتتضمن(.وخدماتسلع)مخرجات

.والجودةالإنتاجيةالمخزون،علىرقابة،توريد،،الجدولة

التعرفعدبالمستهلكينإلىوالخدماتالسلعمنالمنشأةمنتجاتبيعتتضمن:التسويقإدارة

،التسعيرجالمنت)التسويقيالمزيجتحديديشملالتسويق،ونشاطواحتياجاتهمرغباتهمعلى

(التسويق،بحوث،التوزيع،الترويج

اختيارهاالبشرية،المواردوتخطيط3.الوظائفووصفتحليلتشملو:البشريةالمواردإدارة

.ذلكوغيرالمهنيةوسلامتهاوالتحفيزالأداءتقييم،تدريبها،



الإعمالإدارة مجالات |  المنشأةنشاطات 

المنشأةفيالأساسيةالأنشطة

قيمةتعظيمبهدفالمنشأةفيالأموالواستخداماتمصادرإدارةوتضم:الماليةالإدارة

العامللمالارأسإدارةالمالية،الرقابةالتخطيطالتحليل،:مثلفرعيةأنشطةوتضم..المنشأة

نبيالمفاضلةالتمويل،،مصادرالثابتالمالرأس،(المتداولةوالمطلوباتالموجودات)

.الأرباحإدارةوأخيرا  .،الانشطارالاندماجالمنشأةهيكلةإعادةوالمردود،المخاطر



الإعمالإدارة مجالات |  المنشأةنشاطات 

المنشأةفيالمساعدةالأنشطة

لا(ارةالإدمجلسرئيسونائبه،المنشأة،رئيسعاممدير)العلياالإدارة:العلياالإدارةنشاط

فيالمنشاةطةأنشكلوتكاملتنسيقعلىتعملفهيالسابقةالأساسيةالأنشطةنشاطهايتضمن

.عاليمستوىمنالإداريةالوظائفممارسةمعواحدةوحدة

هادفةبيقيةتطببحوثوالقيامالمنشأةفيالأساسيةالأنشطةتطويريتضمن:والتطويرالبحث

.المتجددةالبيئةظلفيالتغييرلمواجهة

ئةالبيحاجاتعنالاستعلامخلالمنبالمجتمعالمنظمةيربطنشاطوهي:العامةالعلاقات

.المنظمةوإسهاماتبنتاجاتالجمهوروتوعية

الاستشاراتوالمكتبية،القانونيةالشؤونمثل:الأخرىالمساعدةالخدمات.



تحديات الإدارة المعاصرة

أهمهاعواملعدةبسببمتزايدبشكلالإدارةتعقيد:

فياجغراأنشطتهاوتوسعتالمنظمةحجمتنامىفكلما:جغرافيانشاطهاوسعةالمنظمةحجم

.إداراتهاصعوبةازدادت

وشراءهاوترابطالإنتاجيةالعملياتتعقيدزادكلما:العملوصعوبةالبشريةالمواردتخصص

.البشريةالمواردلتخصصالحاجةزادتالغيرمنالمصنعةنصفالمستلزمات

المنظمةفيتغييرإلىيؤديللمنظمةالمالكأوالمديرتغيير:الأفرادمكانةتغيير.

عملياتتأثيرالمالية،والأمورالمنتجاتعلىالرقابةخلالمن:المنظمةشؤونفيالدولةتدخل

.الدولةتشريعاتوفقالبيئةعلىالمنظمة

المديرعلىلذاالتضخماجتماعية،تغييرات،الاختراعاتالابتكارات:المتسارعالتغيير

.معهاوالتكيفالتطوراتمواكبة



تحديات الإدارة المعاصرة

والإنتاجيةالإدارة

أسبابلعدةوذلكالمعاصرةللإدارةكبيراتحديايمثلالإنتاجيةمستوىرفع:

والاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةأساسالأعلىالانتاجيةتعتبر.

الواحدللفردالاقتصاديللمنتوجمقياستعتبر

اراتالقراتخاذمنللمدراءبدلالذاالإنتاجيةمستوىفيتؤثروخارجيةداخليةعواملهناك

قديمت.الأداءزيادةإلىيؤديبشكلالوظائفتصميم:ذلكعلىالأمثلةومنبشأنهاالمناسبة

.سوقللالمطلوبةالمنتجاتتقديم.تمويلمصادرعلىالحصول.للأفرادالمتنوعةالحوافز

لدولةاقبلمنالمتاحةوالفرصومهاراتهموخبراتهمالمدراءقدرةعلىتعتمدالقراراتنوعية

.الإنتاجيةمستوىلرفع



تحديات الإدارة المعاصرة

المجتمعتجاهومسؤولياتهاالإدارةسلطات

الرفاهتوى،فمسفيهماالمنظماتودورالوطنيوالاقتصادالمجتمعفيالإدارةتأثيرقوةتزايدت

لىعمنظماتهابقدرةمرتبطدولةلأيةالاقتصادية،والقوةالإدارةأداءعلىيعتمدالاجتماعي

منتمعالمجتجاهالمنظماتهذهمسؤولياتلتزايدبالتالييؤديمماالاقتصاديبالنموالإسهام

.وغيرهم،الزبائنالحكومةمستلزمات،تلبيةفيهاالعاملينالأفرادحيث



مهام المدير

تنظيم،والالقرارواتخاذالتخطيطمنالأساسيةفعالياتهتتكونالذيالفردذلكهوالمدير

لمواردامعالتعاملوعليهالمنظمةفيالدافعةالقوةمصدروهو،والرقابةوالتحفيز،والقيادة

.وفاعليةبكفاءةوالمعلوماتيةوالماليةوالماديةالبشرية

أهمهاعديدةوجوهمنالمديرمهماتدراسةويمكن:

الإداريالسلوكأنماط

الإداريةالمهارات

الإداريةالمهاراتمصادر

الإداريالعملفيالتفاوت

المديرأدوار

المديروظائف



أنماط السلوك الإداري للمدراء

ذاتيةالخارجالفعالياتوالىفيهايعملالتيالمنظمةإلىوقتهمنمهماجزءاالمديريخصص

ىعلوذلكالمتجددةوالمهماتبالتنوعيمتازوعملهماسبوعيا60ساعةإلىتصلقدبهاالصلة

:التاليالنحو

ملهمعأثناءمتنوعةمشكليعالجونبلالوقتمعظمواحدةمهمةفيالمدراءينغمسلا:التنوع

عددهاتبسببمنهالكلضيقوقتمكرسينأخرىإلىمشكلةمنويمرونيعالجونوهماليومي

.مستمربشكلقراراتاتخاذوضرورة

يبحثونووالمحددةالملحةللمشكلاتأولاالمدراءيستجيب:الروتينيغيرأوالنشيطالفعل

طلعونويتالرسميةغيرللمعلوماتلديهموالأسبقيةعملهمفيالروتينيةغيرالمكوناتعن

.للمستقبل



(المهارات الإدارية) مهارات المدير الأساسية 

التاليالنحوعلىالإداريةالمهاراتتبويبيمكن:

سطىالوالمستوياتفيأهميتهاتظهر:الفنيةالمهارات

ديهمساعبتدريبالمديريقومحيثالإدارةمنوالدنيا

.مإليهالموكولةللمهماتأدائهممجالفيمعهوالعاملين

ملحوظاوقتاالمدراءيكرس:التفاعليةالمهارات

منخاصةالمنظمةوخارجداخلالغيرمعللتفاعل

يزوتحفاتصالمهاراتذلكويتطلبالاجتماعاتخلال

.أفضللأداءالآخرين



(المهارات الإدارية) مهارات المدير الأساسية 

ونظرتهتيجةوالنالسببعلاقاتواستيعابللتفكيرالمديرقدرةعلىتعتمد:الإدراكيةالمهارات

وعدمرالدوائمدراءكافةمعوالتنسيقالمنظمةأجزاءترابطوكيفيةللمنظمةوالشاملةالكلية

.المنظمةأهدافعنالمشتقةالفرعيةالأهدافإهمال

ندورازيادة)المشكلاتوأسبابمظاهرتشخيصعلىالمديرقدرة:التشخيصيةالمهارات

.الأداءفيالايجابيةالجوانبوتشخيصاللازمةالمعالجاتوتحديد(الأفراد

ترابطهايةوكيفالمواقففيالأساسيةالمتغيراتتحديدعلىالمديرقدرة:التحليليةالمهارات

.الإدراكيةالمهاراتمعتتشابهوهيمعالجتهاوطرق



مصادر المهارات الادارية

هماالإداريةللمهاراتأساسيينمصدرينهناك:

لىعالحصولأصبحوالآنمتخصصمعهدمنمتخرجاالمديريكنلمالماضيفي:التعليم

حابأصيسعىوكذلكالمديروظيفةإشغالقبلضروريمتطلبالإدارةفيمتخصصةشهادة

ناهجمالجامعاتبعضواستحدثت،الإدارةفيعلياشهادةعلىالحصولالأخرىالتخصصات

.للمدراءخاصةتدريسية

كلاتوالمشالضغوطفمواجهةعمليةممارسةللتعليمإضافةالإدارةتتطلب:العمليةالتجربة

المستمرالتدريبإتاحةهوالمعاصرفالاتجاهلذامنهاللتعلمفرصالمديرأمامتخلقوالتحديات

.متخصصينقبلمنالمنظمةفيللمدراء



وظائف المدير

أربعيهالأساسيةالمديروظائففإنالإدارة،مجالفيالمختصونعليهاتفقماأفضلبحسب

.الرقابةوأخيرا  والتحفيز،والقيادةوالتنظيم،القرار،واتخاذالتخطيطهيوظائف،

وهو,انجازههابيتمالتيوالكيفيةفعلهالمديريريدلماالمسبقالتحديد:القرارواتخاذالتخطيط

ستقبلهمظروفبهايواجهكيماضيهمنمستفيداحاضرهفيالمديرفيهايفكرالتيالطريقة

.أهدافهلتحقيق

عددإلىراتيجياتالاستوتجزأالاستراتيجياتتكوينتتطلبوالتيالأهدافبتحديدالتخطيطويبدأ

والسياساتالخططمنالمجموعةوهذهتشغيليةوخططالإداريللعملالموجهالسياساتمن

.التنظيميةالمستوياتلكلالعملمسارتؤلف

واعقرارهوالقرارواتخاذالتخطيطعنمستقلةكوظيفةالقراراتخاذعمليةلفصلاتجاههناكو

.التخطيطوظيفةمعالقراراتخاذعمليةوتترابطالبديلةالمساراتمنمجموعةبينمن



وظائف المدير

ايالمعلوماتيةووالماليةوالماديةالبشريةبالمواردالمنشاةتجهيزيتطلبالخططتنفيذ:التنظيم

أنشطةينبالعلاقاتوبناءفرعيةأهدافإلىالأهدافتجزئةتتضمنكماالتنظيمبوظيفةالقيام

.والأفرادالوظائفوبينالمنظمةوتقسيمات

مهماتالأوللواجباتالأفضلللأداءالأفرادوإثارةتوجيهالمديرمهماتمن:والتحفيزالقيادة

الأفرادلوكسفهمالمديرمنتتطلبالمهمةوهذهوالفاعليةالكفاءةلتحقيقبالمنظمةيؤديذلكلان

.معهمالاتصالاتوتحقيقوالجماعات

الأداءنبيالمقارنةخلالمنالخططوتنفيذالأهدافتحقيقمنالتأكدالرقابةوظيفة:الرقابة

الأداءأوططالخفيتعديلذلكعنينتجوقدمسبقامحددةمعاييرإلىبالاستنادوالخططالفعلي

.تصالاتالامساراتتصحيحأوالقراراتخاذأساليبفيالنظرإعادة,التنظيميالهيكلتعديل,



مستويات الإدارة وأنواع المدراء

لسمجرئيس,-صفةمنأكثريجمعقد-عاممدير)المدراءمنقليلعددمنتتألف:العلياالإدارة

رةالإدامنيكونحتىالاختصاصعمومييكونأنيجبالمديرنائب,المنشأةرئيس,إدارة

أوالدوائرأداءتقييمالأجلطويلةالخططومراجعةبتطويرالعلياالإدارةوتختص.العليا

مستوىنمالمديروظائفتمارسالعليافالإدارةالأساسيينالمدراءوأداءالرئيسيةالتقسيمات

.عال

ةالرئيسيوظائفهاأداءعنالمسؤولة(التقسيمات)الدوائرمدراءمنتتكون:الوسطىالإدارة

وضعوتختصمساعدونأومعاونونلهميكونوقدالمنشأةفروعمدراءوتشملوالمساعدة

.الدوريةرالتقاريومراجعةالأجلمتوسطةالخططبأعدادللمدراءالتوجيهاتوتقديمالأقسامسياسات

دةوالوحكالشعبةالأدنىالمستوياتعنالمسؤولةالإدارةوهي:الإشرافيةأوالمباشرةالإدارة

تشغيليةالبالخططوتختص,(المنشـأةفيمستوىأدنى)العمالرئيسأوالمديرتشملالتيسواء

لأفرادلالتفصيليةالمهماتوإناطةالأفرادومتابعةالأجلمتوسطةالخططعلىاعتماداالمفصلة

.معهمالمباشرةالاتصالاتوضمان



تطور الفكر الإداري

العلميةالإدارةمدرسة:

والأحكامقاليدالتتبديلالعلميةالإدارةبكتابهحاولوقدالمدرسةلهذهأبتايلورفريدريكيعتبر

.علميةوعلاقاتضوابطإلىالإدارةعليهاتعتمدكانتالتيالشخصية

لعلمياالتحليلخلالمنللمنظمةالإنتاجيةزيادةنظرهوجهةمنالعلميةللإدارةالأساسيالهدف

لانجازهاطريقةأفضللمعرفةوذلكلعمله

ويحصلونالعمللأداءطريقةبأفضلويلتزمونتوجيهاتلهموتقدمالمؤهلينالعمالاختياريتم

.السابقمنأعلىأجورعلىذلكمقابل

زيادةنمالرغموعلىالصناعيينللعمالالأولالدافعهيالاقتصاديةالحوافزأنتايلوريرى

.الإنتاجزيادةبسببستنخفضللوحدةالعملكلفةفانالأجور

ائلوالوسالطرقلوضع(العملرؤساء)المتخصصينالخبراءاستخدامعلىتايلورشجع

.العماللمهمةالمنظمة



تطور الفكر الإداري

الإداريةالتقسيماتمدرسة:

فيلالفضلهيعود(والصناعيةالعموميةالإدارة)كتابلهالمدرسةهذهمؤسسفايولهنرييعد

وجيهاتوالتوالقواعدالمنشاةوأنظمةالمديروظائفتحديد:هيالإدارةفيمجالاتثلاثةتطوير

.للوظائفأدائهمفيتطبيقهاالمدراءعلىالتي

خمسةإلىالمديروظائففايولقسم:

لهوالاستعدادبالمستقبلالتنبؤ:التخطيط

يليةالتفصالخططلوضعالتقسيماتمدراءعليهايعتمدالتيالعامةالخطةوضع:التنظيم

المنظمةأهدافلانجازالبشريةالمواردتحريك:الأوامرإصدار

الجهودوتوحيدالمنظمةفعالياتبينالانسجام:التنسيق.

الرقابة



تطور الفكر الإداري

أساسيةخمسةإلىالمنشأةأنشطةفايولوقسم:

والإنتاجالصنع:الفنية

والتداولوالبيعالشراء:التجارية

واستخدامهالمالرأسعلىالحصول:المالية

والإحصاءوالميزانياتالكلف:المحاسبية

والممتلكاتالافرادحمايةمثل:والضمانالأمان



تطور الفكر الإداري

هيالعمليةتجربتهمناستخلصهاإداريةقاعدة14فايولووضع:

والمسؤوليةالسلطةتناسب

الإنضباط

الأمروحدة

العامةللمصلحةالفرديةالمصلحةإخضاع

الرئاسيالتسلسل

المركزية

العمالةإستقرار



تطور الفكر الإداري

هيالعمليةتجربتهمناستخلصهاإداريةقاعدة14فايولووضع:

المبادرة

والمساواةالعدالة

التوجهووحدةالهدف

العاملينمكافأة

النظام

الجماعةروحتنمية

التعاونروح



تطور الفكر الإداري

البيروقراطيةالمدرسة

اسةالدرهذهنتائجمنوكانالسلطةبدراسةاهتمالذيفيبرماكسالعالمنتاجمنالمدرسةهذه

ؤديتالتيالرشيدةالمنظمةالمفهومبهذاويقصد(المكتبحكم)البيروقراطيةمفهومظهور

:هيالأساسيةالمكوناتمنعددمنالبيروقراطيةنظامويتألفكفاءةبأعلىمهماتها

أعضائهابينمحددبشكلالعملتقسيم.

الأوامرإصدارمنواضحةسلسلة.

المطلوبالفنيالتدريبأساسعلىالأعضاءاختيار.

معاالاثنينأوالانجازأوالتقدميةعلىالترقيةاعتماد.

الإداريةوالقراراتوالقواعدالأفعالتدوين.

وإدارتهاالمنظمةملكيةبينالفصل



تطور الفكر الإداري

البيروقراطيةالمدرسة

تمكنأنراطيةللبيروقبهايمكنالتيالكيفيةمعرفةبلمثاليةمنظمةصياغةإلىفيبريهدفلم

.المرؤوسينعلىالهيمنةمنالمدير

العملسارمفيوالبطءوالروتينيةالطويلةالإجراءاتالحاضرالوقتفيتعنيالبيروقراطية

.المبررةغيروتعقيداتهالإداري

قبلمنتداريةالبيروقراطالمنظمةأنيرىكانبلفيبرقبلمنمقصودةتكنلمالسابقةالصفات

.الكفاءةمستوياتأعلىتحقيقعلىقادرينمؤهلينمدراء



السمات المشتركة للمدارس في إطار المدارس التقليدية

رشيدبشكلالإنسانتصرف

العملفيالارتباكلتفاديلوظائفهمواضحةلضوابطالأفرادحاجة

العملتقسيم

بدقةعليهمالإشرافمنبدلالذاالعملفيالأفرادرغبةضعف

الأداءمستوىرفعفيالماديةوالظروفالاقتصاديةالحوافزجدوى

الرسميةالسلطة

مهمتهاتؤديأنبدولاللأفرادالرسميةالفعالياتالإدارةتتضمن

الشخصيةوسماتهممشكلاتهمعنالنظربغض.



المدرسة الإنسانية 

أربعةختياراوتمالإنسانيةالعلاقاتمدرسةضمنتبوبالتيوالنظرياتالفكريةالمدارسمنالكثيرهناك

منها

مايووالتونهوثورندراسات:أولا:

قسمقدوالعاملينإنتاجمستوىفيالإضاءةدرجةاثرتحديدبهدفهوثورنمصنعفيالدراسةهذهجرت

,صاناونقزيادةالإضاءةتبديلالباحثونوحاولضابطةوالأخرىاختباريهاحدهمامجموعتينإلىالعمال

التونخبرةبالباحثونواستعانمعاالمجموعتينعلىالتجربةطبقتعندماحتىبالازديادواستمرالانتاج

.لسنواتالدراسةامتدت.الجامعيالأستاذمايو

الشخصيةوبالسماتالعملالإنسانيةبالعلاقاتتتعلقجديدةنتائجعنالدراسةتمخضت.

العلميةالإدارةتصورتهمماوأكثرجدامهممكونالأفراد

الشخصيبمشكلاتهموالإنتاجيةالإنتاجمستوىيتأثر



المدرسة الإنسانية 

صوسونظريةماكريكردوغلاس

صظريةبنلهامعاكسةنظريةأسمىفيماسنظرية(تايلر)العلميةالإدارةعلىماكريكرأطلق

.السلوكيةالعلومعلىالمعتمدة

سنظريةافتراضات:

تفاديهويحاولالعمليكرهبطبيعتهالإنسانإن

الأفرادمعظمورقابةوتوجيهالعملعلىإجبارهيجب

المنظمةأهدافوتحقيقللأداءدفعهملغرضبالعقابالأفرادتخويف.

الأمانتحقيقإلىويميلالطموحقليللأنه,مقادايكونأنالإنسانيفضل.



المدرسة الإنسانية 

صوسونظريةماكريكردوغلاس

صنظريةافتراضات:

والتعبالراحةيفضلمثلماوالفكريالبدنيالجهدبذلبطبيعتهالإنسانيفضل.

الرقابةليفضالإنسانبلالأهدافلتحقيقالوحيدةالوسائلالخارجيةوالرقابةالعقابليس

.الذاتية

الذاتتحقيقإلىيؤديالأهدافبتحقيقالالتزام

فقطظروفوليدوتفاديهاالمسؤوليةولتقبلللتعلمالاعتياديالإنسانيسعى.

الإبداععلىالقدرةالأفرادلدى

الكاملةالإنسانيةالطاقاتمنمحدودجزءإلايستغللا



المدرسة المعاصرة

المفتوحةالمنظوماتنظرية

دراءالمومجموعةفرعيةأجزاءمنتتكونمنظومةأنهاعلىللمنظمةينظرالمعاصرالفكرفي

(.القراراتخاذمنظومة)فرعيةكمنظومةتعملالمنظمةفي

ينمعغرضلتحقيقالبعضبعضهامعالمترابطةالمكوناتمنمجموعةهي:المنظومةمفهوم.

لىعالنظريةهذهفيالتركيزلكن...(لوحدهحيكائن,ثلاجة)اجتماعيةغيرمنظوماتيوجد

..ومعداتوموادوأموالبشريةكائناتمنتتكونالتيالمنظومة

نماطأفيبعضهممعمتفاعلينأفرادمن(هيكلها)تتكونهادفةاجتماعيةوحدةهيالمنظومة

.الأفرادبالخاصةوالتوقعاتوالمعتقداتوالمدركاتالاتجاهاتفيهاتبرزالتيالفعالياتمن



المدرسة المعاصرة

المفتوحةالمنظوماتنظرية

كمنظومةالمنظمةمكونات:

معداتوالوالعملالفنيةوالمعرفةالأوليةالموادمنتتكونالصناعيةالمنشاةفي:المدخلات....

وخدماتسلعإلى...الأوليةالموادتحول:العمليات

للمستهلكينتقدمالتيوالخدماتالسلع:المخرجات

عيديوالذيللمنشاةماليمردودوتحقيقالسلعةأوللخدمةالمستهلكقبول:الراجعةالتغذية

.أخرىمرةللعملالسلسلة

ذيةوالتغالمخرجاتلهاوتصدرتالمدخلامنهاتستوردفهيالبيئةعلىمفتوحةالمنظمة

.المنظومةفييؤثرالبيئةفييحدثومامنهاتتسلمهاالتيالعكسية



المدرسة المعاصرة

المفتوحةالمنظوماتنظرية

الفرعيةالمنظومات:

فرعيةمنظومةالإداريةفالوظائفالفرعيةالمنظوماتمنمترابطعددمنالمنظمةتتألف

الفرعيةالمنظوماتبينوثيقترابطوهناكفرعيةمنظومةالمنشأةوأنشطة

هيفرعيةمنظوماتخمسمنتتكونالمنظمةأنيرىالبعض:

(بأهدافهمالأفراد)الأهداف

للأفرادالفنيةالمعرفة

سويةالأفرادعملأيالهيكل

الأفرادبينالاجتماعية

النفسيةالعلاقات



المدرسة المعاصرة

اليابانيةالإدارة

(ز)ونظريةأوجيوليام

نسانيةالإالمدرسةمنمستفيداجديدةنظريةطرحأمريكيةجامعةفييابانيأستاذأوجيوليام

المصنعرونيعتبفهم(والإقطاعيالعائلي)الاجتماعيالإطارفيتماليابانيالصناعيفالتطور

درسةوالمالعائلةوعززتالسياسيالإقطاعيالنظامفيالطاعةتعلموافهمعشيرةأوكعائلة

النظامفالقراراتخاذفيمعهموتشتركالأبويةبالروحإليهمتنظروالإدارةلديهمالطاعةروح

.الإدارةسلطةأساسهواليابانيالقيمي



المدرسة المعاصرة

اليابانيةالإدارة

اليابانيةللإدارةالأساسيةالسمات:

الحياةمدىالتوظيف.

الترقيةلغرضالتقييمبطء

المنظمةفيالأفرادخبراتتنوع.

المشتركةالثقافةبسببالذاتيةالرقابةسيادة.

الجماعيةالقرارات

بالفردالشموليالاهتمام

المنتجاتجودةأوبالنوعيةالاهتمام


